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KORNIZA E SHERBIMEVE DHE SANDARDET MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMEVE
SOCIALE
PER FEMIJET ME AFTESI TE KUFIZUARA NE QENDRAT E KUJDESIT DITOR




KORNIZA E SHERBIMEVE DHE STANDARDET MINIMALE TE CILESISE SE
SHERBIMEVE SOCIALE PER FEMIJET ME AFTESI TE KUFIZUARA NE
QENDRAT E KUJDESIT DITOR

Qéllimi i Shérbimeve Sociale Né Qendrat e Kujdesit Ditor pér FEmijét me
Aftesi té Kufizuara

Qéllimi i gendrave té kujdesit ditor pér fémijét me aftési té kufizuara &shté pér t& promovuar integrimin e
tyre né shoqériné e pérgjithshme dhe pér té siguruar shérbime cilésore qé kané pér géllim plotésimin e
nevojave té tyre individuale.

GRUPET E PRIORITETIT

Grupet e prioritetit pér shérbime sociale né gendrat e kujdesit ditor pér fémijét me aftési té kufizuara:

e  Fémijét me aftési té kufizuara fizike,
e Fémijét me aftési t& kufizuar té buté intelektuale.

PARIMET KRYESORE

Mbroijtja e té drejtave té fémijéve,

®  Respektimi i fshehtésisé (konfidencialitetit) sé informatave personale, pavarésisg, privatésisg,
dinjitetit, mendimit dhe déshirave té arsyeshme té fémijéve,

e Sigurimi i qasjes individuale pér t& pérmbushur nevojat e fémijéve.

AKTIVITET KRYESORE TE QENDRAVE TE KUJDESIT DITOR PER FEMIJET ME AFTESI TE
KUFIZUARA

Qendrat e kujdesit ditor organizojné veprimet e tyre pérmes aktiviteteve né vijim:

e  Sigurimi i informatave — stafi, fémijét, prindérit dhe paléve tjera té interesuara iu ofrohen
informatat e duhura pér Qendrén dhe shérbimet e ofruara aty.

e Sigurimi i kujdesit — kujdesi ofrohet duke u bazuar né nevojat e vlerésuara té fémijéve dhe né
pérputhje me planet e kujdesit individual.

e Sigurimi i kushteve t& mira shéndetésore pér fémijét — ndihma e paré mjekésore &shté né
dispozicion né Qendér, nevojat e kujdesit shéndetésor jané adresuar.

e Sigurimi i ushqimit — fémijét nuk kalojné mé tepér se tri oré pa pasur ushqim né Qendér.

e  Promovimi i zhvillimit t& fémijéve pérmes punés individuale dhe grupore.



STANDARDET MINIMALE

Standardet Minimale Strukturale

Indikatorét e Performancés

X.1.1 Qendra do té siguroj dhe do té ripértérijé né
ményré té rregullt certifikatat/autorizimin nga autoritetet
e zjarrfikjes dhe shéndetésisé /higjienés t& Kosovés

Certifikatat né dispozicion

X.1.2 Qendra do té siguroj qé zona e hyrjes dhe ajo
brenda ndértesés jané té pérshtatura gé té pérmbushin
nevojat e fémijéve me aftési té kufizuara

Objektet e adaptuara

X.1.3 Qendra do té siguroj qasje té automijeteve
emergjente (auto-ambulanca, automjete pér zjarrfikje,
etj.)

Objektet e adaptuara

X.1.4 Qendra do té keté njé dhomé gjumi t& mobiluar né
ményré adekuate pér fémijét qé kané nevojé té shtrihen
periodikisht apo nevojé pér njé sy gjumé.

Hapésirat adekuate né dispozicion

X.1.5 Qendra do té keté njé plan evakuimi, ndérsa stafi
i Qendrés do té trajnohet pér té vepruar né ményré té
pérshtatshme né raste emergjente, me njé theks té
veganté né evakuimin e fémijéve me aftési té kufizuara.

e Ekzistenca e
evakuimit.

planit  té

e Déshmi té dokumentuara pér
njohurit e stafit.

X.1.6 Qendra do t& jeté e vendosur né njé mjedis té sigurt
pér shéndetin e fémijéve

Pérputhshméria me standardet e
ndértimit né mjedis

X.1.7 Qendra do té keté kénd té lodrave té sigurt dhe té
pastér té pérshtatshém pér nevojat e fémijéve

Ekzistenca e njé kéndi té lodrave, né
pérputhje me standardet e kéndit té
lodrave té jashtém

X.1.8 Qendra do té keté njé kuzhiné té pastér, t& paijisur
né ményré adekuate dhe t& pajisur me njé furnizim me vjé
dhe mjedise t& pérshtatshme pér té siguruar ruaijtien e
sigurt t& ushqimit 1& fémijéve

Ekzistenca e kuzhinés

X.1.9 Qendra do té keté tualete té veganta pér stafin dhe
fémijét. Tualetet dhe banjat pér fémijét duhet té
pérshtaten me nevojat e fémijéve me aftési té kufizuara

e Ekzistenca e tualeteve té
ndara

e Obijektet e adaptuara

X.1.10 Qendra do té siguroj gé té gjitha pjesét e
ndértesés té kené ndricim té mjaftueshém, ngrohje
(opsione té sigurta té ngrohjes) dhe ventilim.

Pérputhshméria me standardet e
ndértimit qé kané té bé&jné me
ndri¢imin, ngrohjen dhe ventilimin

X.1.11 Qendra do té izolohet né ményré té duhur nga
trafiku

Déshmi té dokumentuara

X.1.12 Qendra do té keté stafin menaxherijal,
profesional dhe mbéshtetés. Cdo anétar i stafit do té keté
njé pérshkrim té vendit t& punés té€ miratuar nga
Menaxheri i Qendrés

Pérshkrimet e punés té miratuara

X.1.13 Menaxheri i Qendrés do té sigurojé qé procedurat
e brendshme operacionale té shkruara jané themeluar,
duke rregulluar funksionimin e pérgjithshém té Qendrés.
Procedurat duhet po ashtu t& specifikojné bashké&punimin
e Qendrés me institucionet pérkatése arsimore dhe
mjekésore. Orari i funksionimit do t&é jeté fleksibil, duke
lejuar fémijét dhe prindérit e tyre t& pérdorin shérbimet
e Qendrés né komoditetin mé t& mire pér ta.

Ekzistenca e Procedurave té
Brendshme Operacionale

X.1.14 Menaxheri i Qendrés do té formojé procedurat e
brendshme & monitorimit

Ekzistenca e procedurave Monitoruese




X.1.15 Qendra do té& keté njé sistem efikas té
kontabilitetit.

Ekzistenca e sistemit té kontabilitetit

X.1.16 Menaxheri i Qendrés do té siguroj gé stafi
profesional ti nénshtrohet rregullisht kontrolleve té
rregullta mjekésore si dhe té regjistrohet né kurse
pérkatése té trajnimit

Certifikatat e disponueshme
mjekésore dhe raportet e trajnimit

X.1.17 Qendra do té keté njé ekip té stafit shumé-
disciplinaré qé ofrojné shérbime profesionale pér fémijét
dhe familjet e tyre. Kérkesat minimale pér stafin
profesional do t&é jené:

e Punétorét e licencuar profesional (menaxherét
e rastit) — ¢do punétor social (menaxher i rastit)
do té menaxhoj jo mé shumé se 10 raste

e Punétorét e licencuar profesional (edukatorét) —
¢do punétor social (edukator) do t& punoj me jo
mé shumé se 5 fémijé

e Psikologu — ¢do psikolog do t& punoj me jo mé
shumé se 10 raste (fémijé dhe familje)

e Fizioterapeut — Qendra do té sigurojé qé
shérbimet profesionale té fizioterapeutit ofrohen
pér fémijét sipas nevojave té tyre té vlerésuara.

e Logopedé - Qendra do té sigurojé qé shérbimet
profesionale té logopedit iu jané dhéné fémijéve
sipas nevojave té tyre té vlerésuara.

e Numri i fémijéve/Numri i
menaxheréve té rastit

e Numri i fémijéve /Numri i
edukatoréve

e  Numri i fémijéve/Numri i
psikologéve

e Déshmi t& dokumentuara pér
shérbimet nga psikoterapeuti

e Déshmi t& dokumentuara pér
shérbimet nga logopedi

X.1.18 Qendra do t& punésoijé kujdestaré pér t'v kujdesur
pér fémijét gjaté géndrimit t& tyre né Qendér

Personeli me pérshkrime pérkatése té
vendeve té punés

X.1.19 Qendra do té punésojé personel mbéshtetés, duke
pérfshiré edhe njé kuzhinier/ndihmé&s kuzhine, personeli
pastrues etj.

Personeli me pérshkrime pérkatése té
vendeve té punés

Standardet Funksionale

Indikatorét e Performancés

X.2.1 Qendra do té sigurojé qé informata adekuate iu
éshté dhéné fémijéve né lidhje me shérbimet e ofruaraq,
objektet e ndértesés, objekteve pér evakuim emergjent,
informacion né lidhje me ndihmén e paré dhe té mbrojtjies
né raste urgjente dhe informacione té tjera té
réndésishme pér fémijét, duke marré parasysh moshén
dhe aftésité mendore dhe fizike t& fémijéve

e Numri i fémijéve té informuar
pér Qendrén/Numri i fémijéve

e Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.2 Qendra do té siguroj qé personelit ti ofrohen
informatat adekuate lidhur me objektivat statutore,
funksionet e Qendrés, detyrat dhe funksionet e stafit dhe
rregullat e brendshme operacionale.

e Numri i personelit t&
informuar pér
Qendrén/Numrin e personelit

e FEkzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.3 Qendra do té siguroj informata adekuate lidhur me
objekfivat statutore, shérbimet né dispozicion, orarin e

e  Broshura, fletépalosje

e FEkzistenca e rregulloreve té
brendshme




operimit/funksionimit dhe qé& stafi ky¢ t& jeté né
dispozicion pér prindérit dhe vizitorét tieré.

X.2.4 Qendra do té vendosé procedurat e pranimit dhe
kriteret qé duhet t& miratohen nga autoritetet Komunale.

Ekzistenca e procedurave té pranimit

X.2.5 Qendra do té siguroj qé fémijét e sapo pranuar té
prezantohen ne ményrén e duhur me personelin dhe
fémijét e tjeré, duke marré parasysh moshén dhe aftésité
e tyre mendore

Ekzistenca e rregulloreve té brendshme

X.2.6 Qendra do té siguroj qé fémijét e sapo pranuar té
familjarizohen né ményrén e duhur me objektet dhe
hapésirat e Qendrés, duke marré parasysh moshén,
aftésité mendore dhe fizike té tyre.

Ekzistenca e rregulloreve té brendshme

X.2.7 Té lehtésoj procesin e adaptimit dhe integrimit té
fémijéve té sapo pranuar, nése &shté e domosdoshme,
prindi(érit) do té lejohet té kaloj njé kohé né Qendér gjaté
javés sé paré pas pranimit

Ekzistenca e rregulloreve té brendshme

X.2.8 Qendra do té siguroj mbrojtien e té drejtave té
fémijéve sipas Konventés sé KB pér té Drejtat e Fémijéve.

e Njohuri t& déshmuara té stafit
pér Konventén e KB pér té
Drejtat e Fémijéve

e Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.9 Qendra do té siguroj sipas rregullit t& drejtat e
fémijéve né:

e kujdesi shéndetésor;

e arsimimi;

e  zhvillimin dhe edukimin né familje

e Bashképunim té déshmuar me
institucionet e kujdesit
shéndetésor dhe arsimor

X.2.10 Qendra do té siguroj sipas rregullit mbrojtien e
fémijéve nga

e abuzimi psikologiik dhe fizik;

e  shfrytézimit t& punés;

e veprave penale;

e neglizhenca dhe padrejtésia;

e kushtet e démshme pér shéndetin e fémijés

e Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme, pérfshiré procedurat
e ankesés (ankimimit)

e Numri dhe natyra e ankesave

X.2.11 Nevojat e ¢cdo fémije t&€ Qendrés do té vlerésohen.
Vlerésimi do té pérfshijé gjendjen sociale, arsimore,
psikologiike, shéndetésore dhe nevojat e fémijés

Numri i fémijéve me nevoja té
vlerésuara/Numri i fémijéve

X.2.12 Kujdesi dhe mbéshtetja profesionale do té ofrohen
pér secilin fémijé sipas njé Plani t& Kujdesit Individual, i
shtjelluar né bazé té nevojave té vlerésuara t& fémijés.
Plani i Kujdesit Individual do té shtjellohet nga ekipi multi—
disciplinaré, me pjesémarrije té prindérve dhe fémijés,
duke marré parasysh moshén dhe aftésité mendore té
fémijés.

Numri i fémijéve me Plan té Kujdesit
Individual /Numri i fémijéve

X.2.13 Cdo fémijé do té keté njé menaxher té rastit.
Menaxheri i rastit do t& monitoroj dhe siguroj (pércjellie
&) implementimin e Planit t&é Kujdesit Individual dhe do té

Numri i fémijéve qé kané menaxher té
rastit/Numri i fémijéve




koordinoj operacionet e ekipit multi-disiplinare pér ¢do
fémijé.

X.2.14 Cdo fémijé do té keté njé dosje personale gé do
té pérfshij:
e Nijé kopje té certifikatés sé tij/saj
e Kopjet e dokumenteve mjekésore
e Formulari i vlerésimit t& nevojave me nevojat e
vlerésuara
e Plani i Kujdesit Individual
azhurnuar ¢do tre muaij)

(korrigjuar  dhe

Numri i fémijéve gé kané dosje
personale /Numri i fémijéve

X.2.15 Qendra do t& promovoijé zhvillimin intelektual,
fizik, emocional dhe kulturor t& fémijéve, sipas moshés sé
tyre dhe kapaciteteve personale. Aktivitetet dhe ngjarjet
relevante do té planifikohen dhe organizohen brenda
dhe jashté Qendrés.

Vlerésimi i progresit sipas Planit té
Kujdesit Individual

X.2.16 Qendra do té promovojé zhvillimin e shkathtésive
sociale dhe vetébesimin e fémijéve.

Vlerésimi i progresit sipas Planit té
Kujdesit Individual

X.2.17 Asistenca dhe shérbimet do t'ju ofrohen fémijéve
pérmes punés individuale si dhe asaj grupore.

Ekzistenca e
Brendshme

Rregulloreve té

X.2.18 Fémijét né Qendér duhet t& jené nén mbikéqyrijen
e vazhdueshme té anétaréve té stafit.

Ekzistenca e
Brendshme

Rregulloreve té

X.2.19 Planet individuale dhe té gjitha aktivitetet e
organizuara brenda dhe jashté Qendrés duhet t& marrin
parasysh gjendjen shéndetésore té fémijés.

Ekzistenca e
Brendshme

Rregulloreve té

X.2.20 Paijisjet e ndihmés sé paré dhe materialet duhet té
jené gjithmoné né dispozicion né Qendér. Té gjithé
anétarét e stafit gé punojné me fémijét duhet té kené
njohuri té pérgjithshme t€ procedurave té ndihmés sé
paré.

e Ekzistenca e
ndihmés sé paré

e Déshmi e dokumentuar e
njohurive té stafit

padjisieve té

X.2.21 Cdo fémijé me déshmi t& njé sémundjeje ngjitése
(ftohje, grip, etj.) do té izolohet nga fémijét e tjeré né
Qendér. Prindérit e fémijés me déshminé e njé sémundije
té tillé do té informohen menjéheré nga stafi i Qendrés.

Ekzistenca e Rregulloreve té

Brendshme

X.2.22 Fémijéve do t'iu ofrohet njé dreké té balancuar
ushqyese né Qendér. Dicka pér té ngréné apo darké e
lehté do ti ofrohet fémijéve té cilét géndrojné né Qendér
mé shumé se tre oré pas drekés, ose arrijné né Qendér
pas drekés dhe géndrojné pér mé shumé se tre oré.

e Ekzistenca e menysé ditore
e FEkzistenca e orarit té té
ushqgyerit

X.2.23 Qendra do té sigurojé t& ushqyerit individual pér
fémijét me nevoja té vecanta dietetike apo gé nuk jané
né gjendje pér & ushqyer veten né ményré adekuate

Ekzistenca e rregulloreve té brendshme

X.2.24 Menyté e ndryshme pér dreka dhe ushgime do té
pérgatiten pér téré javén. Menyté do té postohen ¢do

Ekzistenca e menysé




javé né njé vend ku prindérit dhe vizitorét tieré relevanté
mund ti shohin ato

X.2.25 Fémijét nuk duhet té privohen nga dreka ose
ushqimi si njé formé e dénimit disiplinor.

Ekzistenca e menysé ditore
Ekzistenca e procedurave té
ankimimit
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